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Wer wir sind

Bird ist der Branchenpionier und weltweit fihrende Anbieter

elektrischer Sharing-Scooter.

Seit der Grindung im September 2017 hat sich Bird zu einem
globalen Unternehmen entwickelt, das eine Flotte von mehr als
100.000 E-Scooter in liber 130 Stadten in 25 Landern
betreibt.

Neben Bird gibt es weltweit kein anderes Unternehmen mit
mehr Erfahrung in diesem Geschaftsfeld. Unsere Nutzer*innen
haben sich inzwischen mehr als 100 Millionen Mal fiir eine
Fahrt mit Bird entschieden.







Ein gemeinsames
Ziel

Bird arbeitet mit den Stadten zusammen, um mit der
Mikromobilitat einen neuen Baustein fur nachhaltigen
und sicheren Stadtverkehr zu etablieren.

Wir wollen die kommunalen Akteure dabei unterstttzen,
den Anteil an nachhaltigen Verkehrstragern im
Mobilitatsmix zu erhbhen und die Lebensqualitat in den
Stadten zu steigern.

Im Zusammenspiel mit dem Umweltverbund mochten wir
einen Beitrag dazu leisten, dem motorisierten
Individualverkehr ein breiteres Spektrum an
Alternativen gegenuberzustellen und den Stadten damit
mehr Handlungsspielraum fur ambitionierte
verkehrspolitische MaBnahmen einzuraumen.



Bird One - Das Fahrzeug =&

. Bluetooth- und GPS-

Vorderlicht = ¢ Verbindung
wei -
Handbremsen - Kiingel e \/on eigenen Ingenieuren entwickeltes
Fahrzeug speziell auf die Anforderungen im
Q Sharing-Betrieb und eine lange Haltbarkeit
5 . Deutlich erkennbare ausgelegt.
m Fahrzeug-ID

e FUr den deutschen Markt konzipiert. Der E-
_ Hinweise fiir Sicherheit Scooter erflllt alle Vorgaben und

und Support Anforderungen der eKFV.
Robuste und

. Hochwertige und widerstandsfahige e Zertifiziert nach hochsten Sicherheits- und
Stabiler ausdauernde Batterie Bereifung Herstellungsstandards, u.a. UL 2271/IEC
Seitenstander ) 62133 (Battery Safety), UL 2272 (Personal
T . GroBe Ruckleuchte
fiir gute Hovercraft Safety), CE, ISO 12001 (Safety

Sichtbarksit Risk Assessment).

Tiefer Schwerpunkt und breites
Trittbrett fUr eine sichere und
komfortable Fahrt 5



Betrieblicher Ablauf

e [Ur den Betrieb unserer Flotte werden ausschlieBlich
Mitarbeiter*innen eingesetzt, die Uber einen
Arbeitsvertrag direkt mit uns oder einem

Logistikpartner von uns verfugen.

e Die E-Scooter werden nur eingesammelt, wenn sie

geladen, repariert oder umgeparkt werden mussen.

e Abhangig von der Nutzungsintensitat mussen die E-
Scooter ca. ein- bis zweimal pro Woche geladen

werden.




Bird App - Downloaden und Anmelden

Mobil sein innerhalb weniger Minuten: Die Bird-App (i0OS und Android) downloaden und mit Apple, Google oder Email

anmelden. Danach die AGBs/Mietvertrag lesen und bestatigen und ein Zahlungsmittel hinterlegen.
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Mit Apple anmelden

G MIT GOOGLE ANMELDEN

t mir Angebote, Rabatte und Neuigkeiten

Bird und seinen Partnern per E-Mail
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und Getahren. Dle Haftung flr schuldhafte Verletzungen van Kirper,

Leben und G

undheit sawia fiir Anspriiche aus dem arglistigen

schweigen eines Mangels oder nach dem Produkthaftungsgesetz

bleibt von diesen Haltungsbeschriinkungen unberdhrt

Bitte krouzen Sie dia Kistchen an und unterschreiben Sie unten.

ZUSTIMMUNGSERKL ARUNG DES FAMRERS.

ausdriicklich akzeptiert habe, und ich erkenne an, dass
Rechtsbehelfe sinschrankt. Ich beabsichtige, dass maine
bestitige, dass ich mit dem Betrieb des Fahrzeugs vertraut

Verfassung verfige, um das Fahrzeug zu fahren.

'7‘ ich bestitige, dass ich dar Fahrer bin, 18 Jahre alt oder iter

bin, einen Helm tragen werde, wenn dies gesstziich
vorgeschrieben ist, ich das Fahrzeug nicht mit einem anderen
Benutzer fahren werde, ich alle Verkehrsvorschriften
befolgen werde, ich aut eigene Gefahr fahren werde und ich
e in dieser Vereinbarung festgelegten Allgemeinen
Geschafisbedingungen gelesen Und ausdricklich akzeptiert

habe
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ERHALTE EINE FAHRT
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Automatische Guthaben.

Apple Pay
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1€ zum Entsperren 0,15 €/ angefangene M




Bird App - Einweisung in die Handhabung der E-Scooter

Kommunikation mit den Nutzer*innen: Vor der ersten Fahrt mussen alle Nutzer*innen zunachst an einem In-App-Training
mit einer Fahrzeugeinweisung sowie Sicherheits- und Parkhinweisen teiinehmen. Ohne Absolvierung des Trainings kann die

Bird-App nicht genutzt werden.
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Bring deinen eigenen Helm mit fiir eine sichere Fahrt

WEITER
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Bird App - Hinweise fur regelkonformes Nutzerverhalten =G

Sicherheit geht vor: Das In-App-Training beinhaltet dartber hinaus Hinweise zum sicheren Fahren und Parken mit Bird.
Zusétzlich nutzen wir Banner bzw. Push-Nachrichten in der App, um in regelmaBigen Abstanden an korrektes Nutzerverhalten
und die lokalen Regeln zu erinnern.

18:34 7 n e 18:34 7 n e

€ SO FUNKTIONIERT'S € SO FUNKTIONIERT'S

HIER KANNST DU FAHREN PARKEN

TRAGE EINEN HELM

Fahre auf Radwegen, nicht auf dem Biirgersteig

WEITER WEITER

O
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Bird App - Starten und Beenden des Mietvorgangs

A
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Einfach und intuitiv: Einen Bird-Scooter mithilfe der App finden, den QR-Code in der Mitte des Lenkers scannen, fahren und

sicher parken! Bird-Scooter kdnnen direkt genutzt oder bis zu 60 Minuten reserviert werden. Um die Fahrt beenden zu kénnen,
mussen die Nutzer*innen ein Foto des korrekt geparkten Bird-Scooters machen.

08:057 4G m.

ccccccccc

Starte deine kostenlose Reservierung

Dein Bird wird bis zu 15 Minuten lang reserviert

ABBRECHEN

A0

X EINEN BIRD SCANNEN

% Nachstgelegen T
STARTEN
4 18km

84GGS

1€ zum Entsperren 0,19 €/ angefangene Minute.

09:037 nlac m)

PARKEN BESTATIGEN

e } T SRR el

Mache ein Foto deines sicher und abseits
&tfentlicher Wege geparkten Bird
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Bird App - Sicheres und geordnetes Parken

Um Flachennutzungskonflikte im &ffentlichen Raum zu vermeiden,
greifen wir in Abstimmung mit den Stadten auf eine Reihe an
technischen PraventionsmalBnahmen zuriick. Dazu zahlen unter
anderem:

e Parkverbotszonen
In diesen georeferenzierten Bereichen konnen die
Nutzer*innen den Mietvorgang nicht beenden. Ein Abstellen
der E-Scooter ist hier nicht maglich.

e Foto am Fahrtende
Um den Mietvorgang beenden zu konnen, mussen die
Nutzer*innen ein Foto der korrekt geparkten Bird-Scooter
machen. Mit einer KI-Software und zusatzlichen Stichproben
werden die Fotos ausgewertet.

22:407 EORC T

= BIRD 5a]

Bitte parke verantwortungsvoll und achte

B auf andere Verkehrsteilnehmer.
5 & Halte immer mind. 1,6 m auf dem

Gehweg frei.

No Parking Zone

Parken ist hier nicht méglich \,\
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Bird App - Sicheres und geordnetes Parken

09:00 7 2t ac mm

= BIRD

£ 1Min 4 19km m

Rabatt fir Fahrtende

Beende deine Fahrt auf einem der
ausgewiesenen Parkplatze und erhalte 1 EUR
Rabatt auf deine nachste Fahrt.

Parke hier und erhalte 1 EUR Rabatt

(<) Beende deine Fahrt auf diesem Parkplatz und

o erhalte 1 EUR Rabatt auf die nachste Fahrt

o g ADRESSE
Gro edberger Str, 21, 60313 Frankfurt am Main
D and

)
Parke Fahrzeuge hier. Blockiere keine offentlichen
Ver wege
. -
®K&rten qae
_—

Eine weitere MalBBnahme, die wir zur Verbesserung des
Nutzerverhaltens erproben, sind praferierte
Parkbereiche bzw. virtuelle Parkstationen.

Diese Standorte werden in der App mit einem €-
Symbol und einem Foto gekennzeichnet.

Nutzer*innen, die lhre Fahrt an diesen Standorten
beenden, erhalten einen Rabatt fUr die nachste Fahrt.

Auf dieser Grundlage arbeiten wir unter anderem an

Kooperationen mit dem Einzelhandel und
Gastgewerbe.
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Sicheres und geordnetes Parken - Welchen Beitrag Stadte leisten kdnnen <&

—

Viele Stadte auf der ganzen Welt schaffen Parkflachen fur Elektrokleinstfahrzeuge. Auch erste Stadte in Deutschland (u.a. Berlin,
Munchen und Koln) richten Parkflachen fUr E-Scooter ein, indem sie beispielsweise dffentliche Pkw-Stellplatze umnutzen. Auf
diese Weise kann die Mikromobilitat als Gestaltungselement flr eine breitere Mobilitatsstrategie genutzt werden.

Umwidmung von o6ffentlichen Pkw-Stellplatzen in Berlin

Altstadtkonzept der Stadt KolIn

e
— ! )

Eingerichtete E-Scooter Flachen

— IO

Launnz;ﬁ;

22omonsgasse

0 e GiirzeMMstralie.

i
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Bird App - Community Mode

Verantwortung: Community Mode ist eine Funktion in der Bird-App, um regelwidrige Situationen und falsch geparkte Scooter
melden zu konnen. Diese Funktion kann auch ohne Anmeldung in der App genutzt werden. Zusatzlich stellen wir eine Hotline und

Email-Adresse bereit.

18:34 7
CoMMUNITY MODE
\-
Was Ist Dir Aufgefallen?
seine Nachricht i nsere
[F]  FaLscH cEPARKTER BIRD

BESCHADIGTER BIRD

IRD KONTAKTIEREN

18:34 7 wien

SCHLECHT GEPARKTEN BIRD MELDEN

Schritt 1+ Welcher Bird?

Schritt 2 « Was funktioniert nicht?

ZUGANG BLOCKIERT

MEHRERE GESTAPELT

AUF PRIVATGRUND

UMGEFALLEN

SONSTIGES

22:507 wme i

X STANDORT BESTATIGEN

Frankfurt am Main, Hessen 60311,

BESTATIGEN

X MACH EIN FOTO

u
N =N
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Tarifstruktur

Diversifizierung der Tarifstruktur:

Mit unterschiedlichen Tarifmodellen wollen wir unterschiedliche Mobilitatsbedurfnisse bedienen. Mit den unterschiedlichen
Vorteilspaketen wollen wir insbesondere zur multi- und intermodalen Nutzung unserer E-Scooter anregen.

Standard-Tarif

1 EUR Aktivierungsgebuhr
+
0,19 EUR/Min

Vorteilspakete
Aktivierungsgebihr

Monats- und Quartalstickets zum
Entfall der Aktivierungsgebuhr
(nur Minutentarif fallig)

Vorteilspakete
Vielfahrer

Tages- und Monatstickets mit
einem Pauschalpreis
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Bird als Teil eines nachhaltigen Verkehrssystems

Die Lebenszyklusemissionen des Bird One sind um
70% geringer als die eines vergleichbaren E-Scooters
fUr Endverbraucher und um 82% pro Personenkilometer

geringer als eine Ride-Hailing-Fahrt.

Bird engagiert sich als einziger Anbieter im Rahmen des
Global Compact der Vereinten Nationen und bekennt
sich damit auf internationale Buhne zu einer

nachhaltigen und klimaschonenden Entwicklung.

Zusétzlich hat Bird in den Jahren 2019 und 2020
Emissionsminderungszertifikate von 3Degrees fur einen

klimaneutralen Betrieb in ganz Europa erworben.

Instandhaltung und

Betrieb der Flotte

Recycling

Fahrzeugnutzung

Herstellung
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Abstimmung und Zusammenarbeit mit der Stadt =&

e Wir stimmen den geplanten Geschéftsbereich und die FlottengréBe mit der Stadt ab.

e Parkverbotszonen werden auf Wunsch der Stadt vor dem Start oder auch zu einem spateren Zeitpunkt
(zum Beispiel bei Veranstaltungen oder Baustellen) flexibel und schnell eingerichtet.

e  Sollten Bird-Scooter dennoch falsch abgestellt werden und wir ein solches Verhalten bemerken oder
darUber informiert werden, holen wir die entsprechenden Fahrzeuge zUgig ab und platzieren sie an einem
regelkonformen Standort.

e Wir teilen unsere betrieblichen Erfahrungen vor Ort und stimmen Anpassungen des Angebotes (z.B.
Geschéftsgebiets- und FlottengroBe) mit der Stadt ab.

e Wir stellen der Stadt Mobilitatsdaten zur Verflgung, die fur die Verkehrsplanung und Verbesserung der
Infrastruktur vor Ort genutzt werden kdnnen.

e Der Stadtverwaltung steht zu jeder Zeit ein Ansprechpartner von Bird zur Verflugung. Fragen und Anliegen
der Stadtverwaltung kdénnen auf diese Weise schnell und unkompliziert beantwortet werden.
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Sie brauchen Mobilitatsdaten? Wir haben da etwas fur Siel =&

ALL TIME STATISTICS TODAY
i S oyl i

RIDES UNIQUE RIDERS RIDES UNIQUE RIDERS
49,595 6,421
DAYS OPERATED AMOUNT OF COZ EMISSIONS AVOIDED
66 10,850 LBS
HOURS ON RIDES AVERAGE RIDE MINUTES DISTANGE TRAVELED HOURS ON RIDES

5,152 6.233
3.220
mi.

DISTANGE TRAVELED AVERAGE RIDE DISTANGE

12,182 0.25

mi. mi. 2019 Mapbox & OpenStreethap

RIDES BY HOUR CUMULATIVE RIDES
from October 16 o Oclober 23
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Ob Uber einen direkten Zugang per Datenschnittstelle oder als Monats- bzw. Quartalsbericht mit aggregierten
Nutzungsdaten. Wir stellen Ihnen die Mobilitatsdaten in Ihrer Stadt unter Bertcksichtigung der Datenschutz-

Grundverordnung gerne zur Verfligung.
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Sie haben weitere Fragen? Bitte wenden Sie sich an uns.

Christian Klasen
Manager, Stadtepartnerschaften

Bird Rides Germany
Goerzallee 309, 14167 Berlin

christian.klasen@bird-ext.co



