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1. Ausgangslage

Die Stadt Verden héalt Obdacher zur Unterbringung von Menschen ohne Wohnraum vor. In
den UnterkUnften werden alleinstehende Manner (Uberwiegend deutscher Herkunft), Paare
sowie Familien mit Kindern - einige mit tirkisch/kurdischem Migrationshintergrund — unterge-
bracht. Ein groRRer Teil der Bewohnerlnnen lebt schon Uber einen langen Zeitraum, mitunter
bereits jahrelang, in den Objekten.

Die Hauser befinden sich zum Teil in schlechtem technischen und baulichen Zustand.

Im Wohnumfeld der Unterkinfte kommt es immer wieder zu Konflikten: Die Anwohner der
umliegenden Hauser fihlen sich gestoért, so z.B. durch Larmbelastigung, Vermiillung, Vanda-
lismus und durch den Aufenthalt der Bewohnerlnnen im 6ffentlichen Raum.

2. Ziele

Das Leben in eigenem Wohnraum ist fir wohnungs- und obdachlose Menschen eine der
Grundvoraussetzungen, um sich wieder in die Gesellschaft integrieren und ein Leben unab-
hangig von staatlichen Transferleistungen fiihren zu kénnen. Ziel der Betreuung von obdach-
losen Personen in den Unterklnften ist es, die Anzahl der Personen, die 6ffentlich unterge-
bracht sind, deutlich zu verringern und in Wohnraum zu vermitteln sowie eine erneut dro-
hende Wohnungslosigkeit zu verhindern.

3. Zielgruppe

« Bewohnerlnnen der jetzigen Unterkiinfte
* Neuaufnahmen

4. Angebot

Die oben genannten Ziele sollen durch umfassende, auf die individuellen Bedarfe der einzel-
nen Personen/Familien abgestimmte Hilfeangebote erreicht werden wie z.B. die Betreuung
in den Unterkinften, Umwandlung von Unterkinften in Mietwohnungen, Fallmanagement,
Wohncoaching - Betreuung im eigenen Wohnraum, Wohncoaching — Betreuung in der Un-
terkunft, technische Wohnungsverwaltung.

4.1. Betreuung in den Unterkinften

Uber ein Clearingverfahren wird der individuelle Hilfebedarf der Personen festgestellt. Ziele
und daraus folgende MalRnahmevorschlage kénnen anhand des festgestellten Hilfebedarfs
entwickelt werden. Bei Bedarf werden andere Hilfeanbieter, die die Zielsetzung und Mal3nah-
menumsetzung unterstiitzen kénnen, ins Clearingverfahren eingebunden. Abschliel3end wird
die Kooperation mit Sozialhilfetradgern, der Wohnungslosenhilfe und anderen geeigneten Hil-
feleistern (z.B. Schuldnerberatung und Suchtberatung) eingeleitet. Zur Uberpriifung der Er-
reichung der Zielvereinbarung findet in bestimmten Abstanden ein Wiederholungsclearing
statt. Das Verfahren wird von geeigneten Fachkraften ausgefihrt.

4.2. Umwandlung von Unterkinften in Mietwohnungen
Die Umwandlung einer/mehrerer Unterkinfte in regularen Wohnraum kénnte ein Schritt zur
Verringerung der Wohnungslosigkeit sein. Die Hauser haben unterschiedliche Wohnungs-

schnitte und -gréf3en. Entsprechend dem Wohnraumbedarf und dem Angebot auf dem loka-

-3—
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len Wohnungsmarkt konnte eine Umwandlung geeigneter Objekte in Mietwohnungen erfol-
gen. Insbesondere Personen, die auf dem regularen Wohnungsmarkt nicht vermittelbar sind,
konnten auf diese Weise in ein regulares Mietverhaltnis kommen.

In geeigneten Fallen sollte der Nutzungsvertrag in eine Mietvertrag umgewandelt werden.
Dies kann im ersten Schritt im Rahmen einer voriibergehenden Gebrauchsiberlassung und
nach Bewahrung als regulérer Mietvertrag erfolgen. Die Nachbarschaft muss bei einer
Umwandlung von Unterkinften in reguldaren Wohnraum mit Mietvertrag einbezogen werden.
Dementsprechend sind MalRnahmen im Wohnumfeld mit einzubeziehen. Insbesondere flr
kinderreiche Familien sollten Aufenthaltsqualitéaten im AuRenraum geschaffen werden.

4.3. Fallmanagement

Bei einer Umwandlung einer Unterkunft in eine Mietwohnung oder nach einem Umzug in
eine regulare Mietwohnung findet bis 12 Monate nach dem Umzug eine Fallbetreuung statt.
Der Fallmanager erarbeitet mit dem Klienten eine Zielvereinbarung und Hilfeplanung mit dem
Ziel der Stabilisierung des Klienten in der Wohnung und der Absicherung des Mietverhaltnis-
ses. Schuldenregulierung und Unterstiitzung bei der Alltagsbewaltigung im Wohnraum sind
weitere Unterstitzungsleistungen in der Fallbetreuung. Der Fallmanager interveniert bei der
Durchfuhrung der zu erreichenden Ziele. Er bindet andere Leistungsanbieter (Schuldnerbe-
ratungsstelle, Suchtberatungsstelle, Erziehungsberatungsstelle, Wohnungslosenhilfe etc.)
ein und koordiniert die Hilfen.

4.4. Wohncoaching - Betreuung im eigenen Wohnraum

Die in Wohnraum vermittelten Personen werden abhéngig von den vorhandenen Problem-
lagen vom Herbergsverein betreut. Die Betreuung dient der Stabilisierung und der langfristi-
gen Absicherung des Mietverhaltnisses. Sie umfasst alle zum langfristigen Wohnungserhalt
relevanten Fragen.

Die Betreuung kann folgende Leistungen umfassen:
4.4.1. Lernen im eigenen Wohnraum

e Erhaltung des Wohnraums durch Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen (Antragstel-
lung, ggf. Leistung eines Eigenanteils an Miete, Abschlagszahlungen, z. B. an den Strom-
versorger)

* Intervention zur Vermeidung von Mietriickstéanden und Instandhaltungsméangeln/Vanda-
lismus durch den Mieter

« Verdeutlichung der Rechte und Pflichten von Vermieterinnen und Mieterinnen und Unter-
stlitzung bei ihrer Einhaltung

* hauswirtschaftliche Hilfen: Anleitung zur Haushaltsfiihrung und Einhaltung hygienischer
Standards (ggf. Anleitung zur Reinigung und Sauberhaltung der Wohnung)

e adaquates Verhalten in Mietwohnungen (z. B. Einhaltung der Hausordnung, keine Ruhe-
stérung, Treppenhausreinigung, Abfallentsorgung)

* Vermittlung und Unterstiitzung bei der Vermeidung von bzw. dem Umgang mit Konflikten
in der Nachbarschaft

e Beratung und Unterstiitzung bei der Selbstversorgung im eigenen Wohnraum (z. B. Ein-
kauf, Kochen, Haushaltsplanung)

e Unterstitzung und Motivation zur Kontaktaufnahme, ErschlieRung und Nutzung von An-
geboten und Ressourcen im Wohnumfeld des Klienten

e Foérderung der Kompetenz des Hilfeempfangers/der Hilfeempfangerin zum selbststandi-
gen Wohnen
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4.4.2. Finanzcoaching und Schuldenregulierung

Ziel der Hilfe ist der selbststandige und wirtschaftliche Umgang des Personenkreises mit den
ihm zur Verfigung stehenden finanziellen Mitteln:

e Sicherung der materiellen Existenzgrundlage

< Hilfe bei der Antragstellung und Durchsetzung bestehender Rechtsanspriiche gegeniber
Amtern, Rentenversicherungstragern, Krankenkassen etc.

* Hilfe bei der Einteilung der finanziellen Mittel

* Aufstellen eines Finanzplans

e Schuldenregulierung, ggf. in Kooperation mit einer Fachberatungsstelle

Die Zielgruppe soll befahigt werden, ihre finanzielle Situation zu tberblicken, mit den ihr zur
Verfligung stehenden Mitteln zu haushalten und ihren Zahlungsverpflichtungen schlief3lich
selbststandig und zuverlassig nachzukommen.

Bei weiterreichendem Hilfebedarf Vermittlung an andere Beratungsstellen bzw. Trager vor
Ort.

4.4.3. Hilfestellung zur Gesundheitssorge

Unterstitzung im Bereich der Wahrnehmung der medizinischen Hilfen
Zufuhrung zur Suchtberatung
Koordination mit anderen bestehenden Hilfen und unterstiitzenden MaRnahmen

5. Wohncoaching — Betreuung in der Unterkiinften

Bewohnerlnnen, die aufgrund unterschiedlicher Eckdaten (Schulden, Suchtproblematik,
Schufaeintrag, Grof3familie etc.) zurzeit keine Aussichten auf dem offentlichen Wohnungs-
markt haben, werden im Rahmen des Wohncoachings auf eine Wohnungsnahme vorberei-
tet.

6. Technische Wohnungsverwaltung
Technische Wohnungsverwaltung bedeutet die Erhebung und Feststellung von Mangeln/Pro-
blemen in den Objekten, die Beseitigung kleinerer Mangel und nach Absprache mit dem Ver-

mieter Auftragserteilung.

Der Hausmeister kann fur sdmtliche Gebaude der stadtischen Notunterkiinfte eingesetzt
werden. Zu seinen Aufgaben gehéren:

« Ansprechpartner fir Bewohnerinnen bei einfacher Instandsetzung (Malerarbeiten u.a.),
bei Reparaturen (Fenster, Turen, Rohrverstopfung u.a.), Entrimpelungen usw.

e Anleitung zur Selbsthilfe

e Sauberkeit im Wohnumfeld

Im Bedarfsfall wird der Hausmeister in Absprache mit dem zustandigen Ordnungsamt und

dem pédagogischen Betreuer geeignete Mal3nahmen in die Wege leiten, z.B. Handwerker

beauftragen.

Der Hausmeister ist an Wochenenden im Notfall telefonisch Uber eine Mailbox zu erreichen.

7. Ausstattung

7.1. Personelle Ausstattung
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e qualifizierte/r Sozialpadagoge/in Sozialarbeiter/in mit Hochschulabschluss

e padagogische/r Helfer/in

e Hausmeister

7.2. Raumliche Ausstattung

« Biro fur das Personal des Projektes

7.3. Technische/sachliche Ausstattung

Burordume, maoglichst zentral im Versorgungsgebiet gelegen und gut erreichbar, versehen

mit der erforderlichen Blroausstattung (Mobiliar, PC, Telekommunikationsanlage, Handys
etc.).



